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メモ、ま意、警告 

& メモ： コンピュータを使いゆすくするための重要な情報を説巧していま 
す。 

〇 ま意： 八ードウてアの損傷ゆデータの損失の可能性を示し、その危険を 
回避するための方まを説巧しています。 

A 警告：物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示 
しています。 

Dell™ n シリーブコンピュータをご購入いただいた揚合、このマニュアル 
の Microsoft® Windows® オペレーテイングシステムについての説日月は適 
用されません。 
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情報の調べ方 

。メモ：一 部の機能ゆメディアはオプションであり、出荷時にコンピユー 
夕 じ巧属して いなし な夏合びあります。特定の国では使用でさなし W 幾能やメ 
ディアちあります。 

& メモ： 追加の情報びコンピュータじ同捆されている揚合びあります。 


マニュアル/メディア/ラベル 目次 


サービスタグ/エクスプレスサービス 
つー ド 

ヴービスタグ/エクスプレスヴービス 
コードは、コンピュータじ貼付されて 
います。 


Drivers and Utilities メディア 

[[Drivers and UtilitiesJI メディアとし 
て CD 、 DVD 、 またはその f 也のメディ 
アび、お使いのコンピュータじ同捆さ 
れている揚合びあります。 


• サービスタブは、 

support . jp . dell.com をご'参照の際 

じ、またはサポートへのお問い合わ 
せの際に、コンピュータの識別に使 
用します。 

• エクスプレス サービスコードを 利用 
すると、サポートじ直接電話で問し、 
合わせることびでさます。 


• コンピュータの Diagnostics (診断） 
プ□ブラ厶 

• お使いのコンピュータ用のドライバ 

メモ： ドライバおよびマニュアルの 
マッつっ 卜版は、 support . jp . dell.com 
で入手でさます。 

• DSS (デスクトップシステ厶ソフト 
ウェア） 


• Readme ファイル 


メモ： メディアじ収録されている 
Readme ファイルは、マニュアルの作 
成後にシステ厶じ追加された変更ゆ、 
巧術吾ゆ専門知識をお持ちのユーヴー 
を巧象とするテクニカルリファレンス 
などび記載されています。 
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マニュアル/メディア/ラベル_ 

オペレーティングシステ厶メディア 

『オペレーティングシステ厶 J は 、 CD 
または DVD メディアとしてお使いの 
コンピュータじ同捆されている揚合び 
あります。 

まを、認可な関、保証およびサポート 
に関するマニュアル 

この種の情報は、お使いのコンピュー 
夕に同捆されている揚合びあります。 
認可機関に関するその他の情報じつし、 

ては、 www.dell.com (D 
www.dell.com/regulatory_ 
compliance じある規制順守のホー厶 
ぺージを参照してください。_ 

サービスマニュアル 

お使いのコンピュータの『ヴービスマ 

ニュバ J レ J は、 support.jp.dell.com 

でご覧いただけます。 

Dell テクノ□ジガイド 

ITDell テクソ□ジガイド J は、 

support.jp.dell.com でご覧いただけ 
ます。 


Microsoft® Windows® ライセンス 
ラベル 

お使いの Microsoft Windows ライセ 
ンスは、コンピュータじ貼付されてし、 
ます。 
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目次_ 

• 0 S の再インス!'―ル 


• 保証情報 

• 契約を項（米国巧のみ） 

• 安をじお使いいただ < ための;主意 

• 認可機関の情報 

• 快適な使い方 

• エンドユーヴーライセンス契約 

• 部品の取0外しおよび取0はけ方;去 

• システ厶の設定方法 

• トラブルシューティングおよび問題 
解決の方を 

• お使いのオペレーティングシステ厶 
じつし、て 

• デバイスの使い方とメンテブンス 

• RAID 、 インターネット、 Bluetooth ® 
ワイヤレステクノ□ジ、 E - メール、 
ネットワークおよびその他さまざま 
なテクノ □ジじついて。 

• オペレーティンヴシステ厶のプ□ダ 
クトキーび記載されています。 





コンピュータの七ットアップ 


クイック七ットアップ 

A 警告：本 I 頁の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくためのま意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ （ www . delLcom/regulatorv compliance ) をご覧ください。 

メモ： ごを义いただかなひったデバイスは、同捆されていない揚合びあ 
ります。 

1 白色の DVI クーブルまたは青色の VGA クーブルのどちらか1つの 
みを使ってモニターを接続します。 VGA クーブルは、 DVI - VGA ア 
ダプタを使用することで、 DVI コネクタを備えたビデオポートで使 
用でさます。 
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2 キーボードまたはマウスなどの USB デバイスを接続します。 
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4 モデ厶を接続します。 
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6 モニターとコンピュータの電源ポタンを巧します。 
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1 ネットワークアダプタを搭載した2 
デスクトップコンピュータ 


3 ケー フルモデ厶または DSL モデ厶4 

5 USB ワイヤレスアダプタを搭載し 6 
たデスクトップコンピュータ 




ワイヤレス ルー タ 


インターネツトサービス 
USB ワイヤレスアダプタ 
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お使いのコンピュータのエンクロージャへの 
取り付け 

お使いのコンピュータをエンク□ージャじ取りはけると、空気の流れび 
巧けられ、コンピュータのパフォーマンスに影響する場合びあり、コン 
ピュータび過熱する原因 I こちなる可能性びあります。コンピュータをエ 
ンク□ージャ I こ設置する場合は、次のガイドラインに従ってください。 

A 警告：コンピュータをエンクロージャに設置する前に、お使いのコン 
ピュータに付属しているガイドの安全にお使いいただくための注意事 I 頁を 
お読みください。ま全にお使いいただくためのベストプラクティスの追加 
情報に関しては、規制順守ホームぺージ ( www . delLcom / regulatory _ 
compliance ) をご覧ください。 

〇ま意： 本書に示す動作時の温度仕様は、動作時の最大周囲温度です。コ 
ンピュータをエンク□ージャじ設置する揚合は、室のの周囲温度をち慮す 
る必要びあります。例えば、室巧の周囲温度び25ての揚合、コンピュー 
夕の仕様じよっては、 わずか5〜10て上昇するだけで最大動作温度に達 
します。お使いのコンピュータの仕様の詳細じついては、33ぺージの 
「仕様」を参照して<ださし、。 

• コンピュータの通気び正甫に行われるよラに、通気？ L びあるすベて 
の面にかなくとち約 10 cm の空間を確保してください。 

• エンク□ージャに扉びある揚合、前面および背面エンク□ージャを 
通じて、かなくとち30パーセントの空気桓擇を可能にする種類の扉 
である必要びあります。 

〇を意： 通気を巧けるエンク□-ジャじはコンピュータを設置しないでく 
ださい。通気び巧けられると、コンピュータのパフォーマンスび影響を受 
けたり、揚合によってはオーバーヒートの原因じちなります。 
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コンピュータを机の上または下の角に設置する揚合は、通気び正甫 
に行われるよ5に、コンピュータの背面から壁までにかなくとち約 
5 cm の空間を確保してください。 
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インターネットへの接続 

。メモ ： ISP および ISP び提巧するオプションは国によって異なります。 

インターネットじ接続するには、モデ厶またはネットワーク接続、およ 
び ISP (インターネットサービスプ□バイダ）び必要です。 タイヤル 
アップ按 統巧おがいの揚ち、インターネット接続をセットアップする前 
I こ、コンピュータのモデ厶コネクタおよび壁の電 i きコンセント I こ電話線 
を接続します。 DSL またはケーブル（:衛軍）モデ厶巧統巧おがいの揚 
を、セットアップの手順についてはご契約の ISP または携帯電話サービ 
ス I こお問い合わせください。 

インターネット接続の七ットアップ 

デスクトップ上じある ISP から提なされたショートカットを使巧してイ 
ンターネット接続をセツトアップするには、次の手順を実行します。 


1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了します。 

2 Mkrosoft® Windows® デスクトップで ISP のアイコンをダブルク 
リックします。 

3画面の手順に従ってセットアップを完了します。 

デスクトップ I こ ISP のアイコンびない厦合、または別の ISP を使ってイ 

ンターネット接続をセットアップしたい厦合は、下記の該当する項の手 

順を実行します。 

。 メモ： インターネットに接続できない揚合は、 に ell テクソ□ジガイド J) 
を参照してください。過去にインターネットに正常に接続でさていた揚 
合、 ISP の サービスび 停止している可能性びあります。 サービス のが態に 
ついて ISP に確認するひ、をでちラー度接続してみて<ださし、。 

。メモ： ご契約の ISP 情報をご用意ください。 ISP に登録していない揚合は、 
インターネット接統ウ ィヴードをご利用くださし、。 

Microsoft ® Windows Vista ® OS 


1 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了します。 

2 Windows Vista スタートボタン@ー コント □- ルバネルを クリツ 
クします。 
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3 ネットワークとインターネットのインターネットへの接続 をク 

リックします。 

4インターネットへの接統 ウィンドウで、希望する接続方まによって、 

フ□ー ドパンド （ PPPoE ) または ダイヤルアップを クリックしま 

す。 

• DSU 衛星モデム、ヴーブルテレビのモデム、または Bluetooth 
ワイヤレステクノ□ジ接続を使用する揚合は、 フ□—ドパンド 
を選択します。 

• ダイヤルアップモデ厶または ISDN を使用する揚合は、 ダイヤル 
アップを 選択します。 

& メモ： どの接続タイプを選択すべさひわひらない揚合は、 涅巧について 
の説巧を表ホします をク I 」ックするか、ご契約の ISP じお問い合わせくだ 
さし、。 

5画面の指示に従って、 ISP から提供されたセットアップ情報を使用し 
てセットアップを完了します。 

Microsoft Windows ® XP 

1開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了します。 

2スタートー Internet Explorer ーインターネットじ接続 をクリッ 

クします。 

3 次のウィンドウで、該当するじ(下のオプションをクリックします。 

• ISP と契約していない揚合は、 インターネットサービスプ□バ 
イダ ( ISP ) の一 H から選択するを クリックします。 

• ISP ならセットアップ情報を入手済みであるび、セットアップ 
CD を受け取っていない揚合は、 接続を手動でセットアップする 

をクリックします。 

• セットアップ CD を持っている揚合は、 ISP から提供された CD 
を使用する をクリックします。 

4次へ をクリックします。 

手順3で 接続を手動でセットアップするを 選んだ揚合は、手順5に 

進みます。それ iU 外の揚合は、画面の手順に従ってセットアップを 
完了して < ださい。 
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& メモ：どの種類の接続を選んだらよいかわひらない揚合は、ご契約の ISP 
にお問い合わせくださし、。 

5 インターネットじどラ接続しますか？ で該当するオプションをク 
リックし、 夕 へをクリックします。 

6に P から提供されたセットアップ情報を使って、セットアップを完了 
します。 

新しいコンピュータへの情報の転送 

Microsoft® Windows Vista® OS 

1 WindowsVista のスタートボタン©をクリックし、 ファイルと 設 
定を転をする 一 Windows Easy Transfer をスタートする をク 

リックします。 

2 ユーヴーアカウント制御 ダイア□グボックスで、 続 巧をクリックし 
ます。 


3 新しい転送を開始する または 実行中の転送を統行す るをクリックし 
ます。 


4 Windows 転をツールウィヴードの画面の指おに従います。 

Microsoft Windows® XP 

Microsoft Windows XP I こは、データを元のコンピュータから新しいコ 
ンピュータ I こ転をする、ファイルと設定の転をウィヴードびあります。 

新しいコンピュータ I こネットワーク接続またはシリアル接続をかして 
データを転送したり、書き込み可能 CD などの I 」厶ーバブルメディア I こ 
データを保をしたりできます。 

& メモ：古いコンピュータひら新しいコンピュータに情報を起送するには、 
シ I 」アルケーブルを2台のコンピュータの入力/出力 （ I / O ) ポートに直接 
接続します。 

2台のコンピュータで直接ケーブルを設置する手順については、マイクロ 
ソフトのウェブサイトにて 『 How ね Set Up a Direct Cable Connection 
Between Two Computers in Windows XPJI i ； いう义書を参照してください。 
この情報は、特定の国では使用でさない揚合ちあります。 

新しいコンピュータ I こ情報を転送するには、ファイルと設定の転送ウィ 
ヴードを実行する必要びあります。 
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再インストール用メディアを使用してファイルと設定の転送ウィザードを 
実行する場合 

& メモ：この手順では、『再インス!ル用 J メディアび必要です。このメ 
ディアはオプションなので、出荷時にすべてのコンピュータじ付属してし、 
るわけではありません。 

新しいコンピュータじ情報を転をする I こは次の手順を実行します。 

1ファイルと設定の転をウィヴードを開きます。これには、 スタート 
ープ□グラムーアクセヴ IJ ー システムツールーファイルと設定の提 

をウィヴー ドをクリックします。 

2 ファイルと設定の転をウィヴードの開始 画面び表示されたら 、なへ 
をクリックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転を巧の新しいコン 
ピューター巧へ をクリックします。 


4 Windows XP CD びありますか？ 画面で Windows XP CD から 
ウィヴードを使います 一 かへ をクリックします。 

5 今、ちいコンピュータじ行ってください 画面び表示されたら、古い 
コンピュータまたはソースコンピュータに行きます。このときに、 
巧へ をクリックしないでください。 

古いコンピュータからデータをコピーするには次の手順を実行します。 

1古いコンピュータで、 Windows XP の再インストール用 J メディ 
アを挿入します。 

2 Microsoft Windows XP へようこそ 画面で、 追加のタスクを実行 
する をクリックします。 

3 何を転をしますか？ 画面で、 ファイルと設定を転をする 一 巧へ とク 

リックします。 

4 これはどちらのコンピュータですな？ 画面で、 提を元の古いコン 
ピューター次へ をクリックします。 

5 転を方まを選択して<ださい 画面で希望のおを方法をクリックしま 
す。 
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6 何を括をしますか？ 画面で転をする項目を選択し、 かへ をクリック 
します。 

情報びコピーされに後、 ファイルと設定の収集フエープを赃垣して 

います... 画面び表示されます。 

7亮了をクリックします。 

新しいコンピュータにデータを転をするには次の手順を実行します。 

1新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ巧ってください。 画 

面で、夕へをクリックします。 

2 ファイルと設定はどこじありますか？ 画面で設定とファイルの転を 
方ミ去を選択し、 夕 へをクリックします。 

ウィヴードは収集したファイルと設定を新しいコンピュータに適用 
します。 

3完了画面で お 了をクリックしてから、新しいコンピュータを再起動 
します。 

『再インストール用 J メディアを使用せずにファイルと設定の転送ウィザー 
ドを実行する場合 

r 再インス!'ール用 J メディアを使用せずに、ファイルと設定の転を 
ウィヴードを実行するには、バックアップイメージファイルを IJ 厶ーバ 
ブルメディアじ作成できるウイヴードディスクを作成する必要びありま 
す。 


ウィヴードディスクを作成するには、 Windows XP を搭載した新しい 
コンピュータを使用して、 L 乂下の手順を実行します。 

1ファイルと設定の転をウィヴードを開きます。これには、 スタート 

ープ□グラ厶ーアクセサリーシステ厶ツールーファイルと設定の転 
をウィヴードを クリックします。 

2 ファイルと設定の転をウィプードの関お 画面び表示されたら、 次へ 
をクリックします。 

3 これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転を先の新しいコン 
ピューター かへ をクリックします。 

4 Windows XP CD がありますか？ 画面で、 なのドライブでウィザー 
ドディ スクを作成する 一 なへ をクリックします。 

5書き込み可能 CD などのリムーバブルメディアを拝入して、 OK をク 
リックします。 
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6 ディスク作成び完了したら、今、古いコンピュータじ行ってくださ 
し V といラメッセージび表示されますび、 かへ はク U 、 ソク しないで 
<ださい 。 

7 古いコンピュータに移動します。 

古いコンピュータからデータをコピーするには巧の手順を実行します。 

1 古いコンピュータにウィヴードディスクを挿入し、 スタートーファ 
イル名を指定して実 巧をクリックします。 

2ファイル名を指定して実行 ウィンドウの 名前 フィールドで、 

fastwiz (該当するリムーバブルメディア）へのパスを参照して入力 
し OK をクリックします。 

3ファイルと設定の転送ウイヴードの巧お 画面で、 夕へを クリックし 
ます。 


4これはどちらのコンピュータですか？ 画面で、 転を兄の古いコン 
ピュータータへ をクリックします。 

5転を方まを選択してください 画面で希望の転を方るをクリックしま 
す。 

6何を転をしますか？ 画面で転をする項目を選択し、 なへ をクリック 
します。 

情報びコピーされたを、 ファイルと設定の収窠フェープを赃理して 

います... 画面び表示されます。 

7 ち了をクリックします。 

新しいコンピュータじデータを転をするじは次の手順を実行します。 

1 新しいコンピュータの 今、古いコンピュータじ行ってください 画面 

で、 次へ をクリックします。 

2ファイルと設定はどこにありますか？ 画面で設定とファイルの転を 
方ミ去を選択し、 巧へ をクリックします。画面の指示に従います。 

ウィヴードは収集されたファイルと設定を読み取り、それらを新し 
いコンピュータに適用します。 

設定とファイルびすべて適用されると、 の集フェープを赃理してい 
ます… 画面び表示されます。 

3 亮了をクリックして、新しいコンピュータを再起動します。 
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メモ：この手順の話細じついては、 support . dell . com で文書#154781 


(「 What Are The Different Methods To Transfer Files From Mv Old Computer To 
My New Dell ™ Computer Using the Microsoft ® Windows ® XP Operating 


System ?」） を検索してくださし、。 

メモ： Dell ™ Knowledge Base のマニュアルじアクセスできない国ちあり 
ます。 
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コンピュータについて 

Vostro 420の正面図 


3 



1化学ドライブ 

3 オプションの化学ドライフべ 

ィの 

5 マイクコネクタ 


2 ドライフベイの前面バネル（開し、 

たが態） 

4 USB 2.0 コネクタ （4) 

6 IEEE 1394コネクタ（オプション) 
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7 ヘッドフォンコネクタ 8 電源ボタンと電源ライト 

9 ドライブアクティビティ 10 メディアカード1」ーダー 

ライト (オプション） 

Vostro 420の背面図 



1 電源ケーフルコネクタ 2 電源装置通気な 

3 セキ; lU テイケーブル/バド□ッ4 拡;張力ードス□ット 
クリング 

5 背面バネルコネクタ 日電源装置ライト 

7 電圧セレクタスイッチ 
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Vostro 420 の背面パネルのコネクタ 



1 PS /2 マウスコネクタ 
3 USB 2.0 コネクタ （2) 

5 ネットワークアダプタコネクタ 

7 ライン入カコネクタ 

9 マイクコネクタ 
11 eSATA コネクタ 
13シ I 」アルコネクタ （9 ピン） 


2 VGA コネクタ 
4 I 」ンク保をライト 

6 ネットワークアクティビティラ 
イト 

8 ライン出カコネクタ 
10 USB 2.0 コネクタ （4) 

12ディスプレイポート 
14 PS /2 キーボードコネクタ 
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Vostro 220 の正面図 



化学ドライフ 2 

オプションの化学ドライフベイ4 

IEEE 1394コネクタ（スプショ 6 
ン） 

マイクコネクタ 8 

ドライブアクティビティライト10 


ドライフベイの前面バネル（開し、 
たが態） 

USB 2.0 コネクタ （4) 

へツドフオンコネクタ 

電源ボタンと電源ライト 
メディアカード1」ーダー(スプ 
シヨン） 
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Vostro 220 の背面図 



1 電源ケーブルコネクタ 2 電源装置通気孔 

3 セキュ I 」ティケーブル/バド□ッ4 拡;張力ードス□ット 

ク I 」ング 

5 背面バネルコネクタ 6 電源装置ライト 

7 電圧セレクタスイッチ 
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Vostro 220 の背面パネルのコネクタ 



1 PS /2 マウスコネクタ 
3 I 」ンク保をライト 
5 ネットワークアクティビティラ 

イ I' 

7 ライン出カコネクタ 
9 USB 2.0 コネクタ （4) 

11 PS /2 キーボードコネクタ 


2 VGA コネクタ 
4 ネットワークアダプタコネクタ 
6 ライン入カコネクタ 

8 マイクコネクタ 
10シ I 」アルコネクタ 
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Vostro 220s の正面図 


7 


1 メディアカード I 」ー ダー(ス 2 電源ボタンと電源ライト 

プシヨン） 

3 USB 2.0 コネクタ （2) 4 ヘッドフオンコネクタ 

5 マイクコネクタ 6 ドライブアクティビティライト 

7 化学ドライフ 
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Vostro 220s の背面図 



セキ ユ I 」 テイケー フル/バド □ッ 2 電圧セレクタスイッチ 
ク I 」ング 

電源コネクタ 4 電源装置通気孔 

電源装置ライト 6 抵;張力ードス□ット 

背面バネルコネクタ 
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Vostro 220s の背面パネルのコネクタ 



11 10 日 


1 PS /2 マウスコネクタ 2 VGA コネクタ 

3 I 」ンク保をライト 4 ネットワークアダプタコネクタ 

5 ネットワークアクティビティラ 6 ライン入カコネクタ 

イト 

7 ライン出カコネクタ 8 マイクコネクタ 

9 USB 2.0 コネクタ （4) 10 シ I 」アルコネクタ 

11 PS /2 キーボードコネクタ 
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仕様 

& メモ： 提おされる肉容は化域じより異なる揚合びあります。コンピユー 
夕の構成に関する詳細じついては、 スタートーヘルプとサポート をク 
I 」ックし、コンピュータに関する情報を表示するためのオプションを選択 
してくださし、。 


プロ七ツサ 

プ□セッサタイプ 


Vostro 420 

インテル® Core™ 2 Quad プ□セツサー、 Core™ 

2 Duo プ□セツサー 

Vostro 220122 Os 

インテル Core™ 2 Duo プ□セツヴー、 Celeron® 
プ□セツサー、 Pentium® プ□セツヴー 

L2 (レベル 2) キャッシュ 

最お512 KB、 最大12 MB 

フ□ントサイドバス 

800 MHz、 1066 MHz、 または1333 MHz 

システム情報 

チップセット 

Intel G45 plus ICH10R 

RAID サポート 

RAID 0、 1 

DMA チャネル 

8 

割り込みレベル 

24 

BIOS チップ ( NVRAM ) 

8 MB 

N に 

10/100/1000 Mbps 通信が可能な肉蔵ネットワー 
クインタフェース 

メモリ 

タイプ 

DDR2 800 MHz SDRAM (DDR2 667 MHz 搭載巧 

能） 

メモ1」のコネクタ 

Vostro 420 : 4 


Vostro 220/220S : 2 

メモ1」容量 

512 MB、 1 GB、 または2 GB 
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メモリ_(続き）_ 

最小メ•モ IJ 512 MB 

最大搭載 X モリ 4 GB 

& メモ：プ□セッヴをアップグレードする揚合、インテル Core 2 Quad プロ 
セッサー固有のアーキテクチャじより、システ厶基板と電源装置ちアップ 
グレードの巧象じな0ます。 


ビデオ 


Intel GMAX 4500 HD 

デュアルディスプレイ巧丽 

メモ： PCIexie グラフィックカードス□ットで 
外付けグラフィックスプシヨンをヴポートしま 
す。 

メモ： Blu-ray Disc Ver .1.1 の再生機能および DVMT (playback and Dynamic 
Video Memory Technology ) をヴポートしています。 

オーディオ 

タイプ Realtek ALC 662 (5.1 チヤネルスーデイス） 


タイプ： 
巧蔵 
外はけ 


拡張バス_ 

バスのタイプ ドロ2.3 

G 45 の揚合 ： PCI Express 2.0 ( PCIe - x 16) 
ICH 10 R の揚合 ： PCI Express 1.1( PCIe - x 1) 
SATA 1.0 および 2.0 
USB 2.0 

バス速度 133 MB / 秒 （ PCI ) 

x 1 ス□ット双方向ま度一 500 MB / 秒 (PCI 
Express ) 

x 16 ス□ット双方向速度一 8 GB / 秒 (PCI 
Express ) 

1.5 Gbps および 3.0 Gbps ( SATA ) 

480 Mbps 高ま、 12 Mbps 最高ま度、 1.2 Mbps 
おま （ USB ) 
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拡張バス（続き）_ 

PCI 力ード 

コネクタ数 Vostro 420 

PCIex 16 x 1 
PCIexI x 2 
PCI x 4 

Vostro 220/220S 
PCIex 16 x 1 
PCIexI X 1 
PCI x2 

コネクタサイブ 124 ピン 

コネクタデータ幅（最义）32ビット 
x 1 PCI Express 力ード 

コネクタ 1 

コネクタサイブ 36ピン 

コネクタデータ幅（最大 ） PCI Express レーン x 1 
x 16 PCI Express 力ード 

コネクタ 1 

コネクタサイブ 164ピン 

コネクタデータ幅（最大 ） PCI Express レーン x 16 
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ドライブ_ 

外部アクセス用 Vostro 420 

己.25インチオプティカルディスクドライブ x 3 

USB 接続 3.5 インチフ□ッピーディスクドライ 
ブまたはメディアカード IJ- ダー(オプション） 

X 1 

Vostro 220 

5.25 インチオプティカルディスクドライブ x 2 

USB 接続 3.5 インチフ□ッピーディスクドライ 
ブまたはメディアカード IJ- ダー(オプション） 

X 1 

Vostro 220 s 

5.25 インチオプティカルディスクドライブ X 1 

3.5 インチフ□ッピーディスクドライブまたはメ 
ディアカード IJ- ダー(オプション ） XI 

肉部アクセス用 Vostro 420 : 3.5 インチ SATA ドライブベイ（最 

大4台搭載可能） 

Vostro 220/220S : 3.5 インチ SATA ドライブベイ 
(最大2台搭載可能） 

メモ： 肉蔵および外がけのドライブベイじは、 HDD など、標準の 5.25 インチ 
ベイまたは 3.5 インチべイ巧丽デバイスおよびショートサイズデバイスを搭載 
でさます。 

利用可能なデバイス - 3.5 インチ SATA ハードドライブ（オプションで 

80 GB から1 TB じアップヴレード可能） 

• SATA DVD、SATA CD - RW/DVD コンボドライブ、 
SATA DVD +/- RW、SATA BD コンボドライブ 
( Blu-ray は再をのみ ）、 SATA Blu-ray R/W 

• Bluetooth ® 搭載 3.5 インチ USB メディアカード 
ij -ダー X 1 

• 外はけ USB 接続フ□ッピーディスクドライブ 
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コネクタ 

か巧けコネクタ： 

ビデオ 

ネットワークアグプタ 
USB 


才ーディオ 

システ厶基板コネクタ： 
シ IJ アル ATA 

巧蔵 USB デバイス 

プ□セツサフアン 
シャーシフアン 

PCI 2.3 


VGA コネクタ 

ディスプレイポート （Vostro 420のみ） 

RJ -45 コネクタ 

USB 2.0 準拠 (2.0 A 外部アダブターじよる外巧 
け USB デバイスへの電源な給） 

Vostro 420 

巧部コネクタ X 2 
前面 X 4 
背面 X 6 
Vostro 220 

巧部コネクタ X 2 
前面 X 4 
背面 x 4 
Vostro 220 s 

巧部コネクタ X 2 
前面 X 2 
背面 x 4 

5.1 チャネルミす麻 

Vostro 420 : 7ピンコネクタ x 7 

Vostro 220/220S :7ピンコネクタ x 7 

10ピンコネクタ （2 個の USB ポートをサポート） 
X 1 

4 ピンコネクタ XI 

3 ピンコネクタ XI 

Vostro 420 :124ピンコネクタ x 4 

Vostro 220/220S :124 ピンコネクタ x 2 
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コネクタ（続き） 

PCI Express X 1 

Vostro 420 : 36ピンコネクタ x 2 

Vostro 220/220 S : 36ピンコネクタ x 1 

PCI Express X 16 

164ピンコネクタ X 1 

前面パネルコント□ール 

10ピンコネクタ X 1 

正面パネル USB 

Vostro 420/220 :10ピンコネクタ x 2 

Vostro 220 s :10ピンコネクタ x 1 

前面パネルオーディオ 
HDA へツダー 

10ピンコネクタ X 1 

プ□セツサ 

775ピンコネクタ X 1 

六モリ 

Vostro 420 : 240ピンコネクタ x 4 

Vostro 220/220 S : 240ピンコネクタ x 2 

電源 12 V 

4ピンコネクタ X 1 

電源 

24ピンコネクタ X 1 

コントロールとライト 

コンピュータの前面 


電源ボタン 

巧しボタン 

電源ライト 

青色のライトー青色の点滅はスリープが態、青 
色の点灯は電源びスンのが態です。 


澄色のライトー澄色の点滅は、電源の問題を示 
します。これは、電源装置の問題である可能性び 
あります。コンピユータび起動しないとさの燈色 
のライトの点灯は、システ厶基板び初期化を開始 
できないことを示します （55 ぺージの「電源の 
問題」を参照)。 


スフーシステ厶は、停止が態、ス1」ープが態、 
または電源び入っていないが態のいずれひです。 

ドライブアクティビティ 
ライト 

青色のライトーコンピユータび SATA 八ード 
ディスクドライブまたは CD / DVD ひらデータを読 
み取っている、またはそれらにデータを書さ込ん 
でいることを示します。 
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コント ロールと ライト（続き）_ 

コンピュータの背面 

IJ ンク保をライト（巧蔵緑色のライト ー ネットワークとコンピュータの 

ネットワークアダプタ上）間の接続び良好です。 

スフ（消灯）ーコンピュータびネットワークへ 
の物理的な接続を検出していません。 

ネッ h ワークアクティビ黄色の点滅ライト 

ティライト（巧蔵ネット 

ワークアダプタ上） 

電源 

DC 電源ユニット 

ワット数 Vostro 420 : 350 W 

Vostro 220 : 300 W 
Vostro 220 s : 250 W 

最大熱消費 （ MHD ) 1194 BTU/hr (350 W 電源装置） 

1023 BTU/hr (300 W 電源装置） 

853 BTU/hr (250 W 電源装置） 

メモ：熱消費は電源ユニットのワット数定格に 
よって算出されています。 

電圧（電圧設定じ関する Vostro 420 ：115/230 VAC . 50/60 Hz 、8 A /4 A 

M 要な。' I 育報じ 卜^ T は' VosUo 220 :115/230 VAC 、 50/60 Hz ' 7 A /4 A 

コンピュータじが属して 

いるカイドのまをにお户 Vostro 220 s :115/230 VAC 、 50/60 Hz ' 6 A /3 A 

いいただ < ための;主意事 

項を参照してください)。 

コイン型電;也 3 V CR 2032 コイン型 I 」チウ厶バッテリー 

サイズと 重量 

Vostro 420 高さ一 41.4 cm 

幅— 18.3 cm 
奥巧き 一 48.2 cm 
重量 一 11〜 13.8 kg 
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サイズと重量（続き） 

Vostro 220 

高さ 一 35.44 cm 

幅 一 16.94 cm 

奥巧き 一 42.67 cm 
重量 一 9.8 〜 10.5 kg 

Vostro 220 s 

高さ 一 35.4 cm 

幅—10 cm 

奥巧き 一 41 .5 cm 
重量 一 7.98 〜 8.9 kg 

環境 

温度： 


動作時 

10〜35 て 

保割き 

-40 〜65 て 

巧巧湿度 

20〜80バーセント（結露しないこと） 

最大耐ス震度： 


動作時 

0.0002 g 2/ Hz で 己〜 350 Hz 

保割寺 

0.00 1 〜 0.01 g 2/ Hz で5〜500 Hz 

最大耐ス衝撃： 


動作時 

バルス持続時間2ミ1」秒 +/- 10%で40 G +/- 5% 
(51 cm / 秒じホ目当） 

保割寺 

バルス持続時間2ミ1」秒 +/- 10%で105 G +/- 
己％ (127 cm / 秒に巧当） 

高度： 


動作時 

-15.2 ~ 3,048 m 

保割き 

-15.2 ~ 10,668 m 

空気中浮遊汚染物質レベル 

G 2、 または ISA - S 71.04-1985 び定める規定値 U ■(巧 
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トラブルシューティング 

A 警告：感電の可能化、動作中のファン羽根による裂傷、またはその他予 
期しないけがを防ぐため、カバーを開く前には必ずコンピュータの電源プ 
ラグをコン七ントから抜いてください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくためのま意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ （ www . dell . com/regulatory compliance ) をご覧ください。 

問題の解決に役立つ情報 

電源ライト 

コンピュータの前面じある2色の電源ポタンライトは、点滅したり点 

なしたりすることでさまざまな動作が態を示します。 

• 電源ライトび消なしている揚合は、コンピュータの電源び切れてい 
るか、電力び供給されていません。 

• 電源ライトび青色に点口していて、コンピュータび麻答しない揚合 
は、ディスプレイび接続されていて電源び入っていることを確認し 
て < ださい。 

• 電源ライトび青色に点滅している揚合、コンピュータはスタンバイ 
モードに入っています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動 
かしたり、電源ボタンを巧したりすると、通甫の動作び再開されま 
す。電源ライトび障色に点滅していて、コンピュータに電源び供給 
されている揚合、メモリモジュールまたはグラフィックカードと 
いったデバイスび誤作動しているな、正しく取りはけられていない 
可能性びあります。 

• 電源ライトび障色に点口している揚合、電源の問題またはの蔵デバ 
イスの誤作動の可能性びあります。 
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ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、モニター I こエラーメッセージまたは 
問題を表示でさない厦合、ビープ音び連続して鳴ることびあります。こ 
の連続したビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を特定します。ビー 
プコードじは、連続する3つの短いビープ音びあります。このビープ 
コードは、コンピュータびシステ厶基板障害の可能性を検出したことを 
知らせます。 

起動時にコンピュータびビープ音を発する揚合、次の手順を実行します。 

1 ビープコードを書き留めます。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを実行し、その原因をつきとめ 
ます （52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラム」を参照)。 


コード 説明 巧契する改善策 

健続 
する短い 

ビープ音）_ 

1 BIOS チてックヴ厶デルにお問い合わせくださし、。 

障害。システ厶基 

板に障害び発生し 
ている可能'性びあ 
ります。 

2 メモ I 」モジュール 1取りはけているメモ IJ モジュールび2つ L ソ 

び検出されない 上の揚合、両方のモジュールを取り外し 

て、モジュールの1つを再度取りがけし 
( support . jp . dell.com でお使いの f サー 
ビスマニュアル J を参照)、コンピュータ 
を再起動します。コンピュータび正常に起 
動する揚合、別のモジュールを取0がけま 
す。障害のあるモジュールび見つかるま 
で、あるいは エラーな しじすベてのモ 
ジュールを取りはけなおせるまで続けま 
す。 

2正常に動作している同じ種類のメモ IJ びあ 
る揚合は、そのメモ IJ をコンピュータじ取 

りがけます （ support . jp . dell . com でお使 

いの0■サービスマニュアル J を参照)。 

3問題び解;央しない揚合、デルにお問い合わ 
せください。 
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コード 

健続 
する短い 
ビープ音） 

説明 

巧奨する改善策 

3 

システ厶基板障害 
の可能性 

デルにお問い合わせ < ださし、。 

4 

RAM 書さ込み/読 
み取0障害 

1特別な X モリモジュールまたは X モ IJ コネ 
クタの設置要件がないか確認します 

( support - jp - dell - com でお使し、の『サー 

ビスマニュアル J を参照)。 

2取り巧ける六モリモジュール1こお使いのコ 
ンピュータとの互換性があることを確認し 

ます （ support - jp - dell - com でお使いの 
『サービスマニュアル J を参照)。 

3問題が解決しない揚含、デルにお問い含わ 
せくださし、。 

5 

リアルタイ厶ク 
□ック障害バッテ 
1」一障害またはシ 
ステ厶基板障害の 
可能性びあります。 

1バッテリーを交換します 

( support - jp - dell - com でお使し、の『サー 

ビスマニュアル J を参照)。 

2問題が解決しない揚含、デルにお問い含わ 
せください。 

6 

ビデオ BIOS テスト 
障害 

デルにお問い合わせ< ださし、。 

7 

CPU キャッシュテ 
スト障害 

デルにお問い合わせ< ださし、。 


エラーメッ七ージ 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくためのま意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ ( www . dell . com / regulatory _ compliance ) をご覧ください。 

メッセージびリストじない場合は、メッセージび表示されたときじ実行 
していたオペレーティングシステ厶またはプ□グラ厶のマニュアルを参 
照してください。 

補助デバイスエラー- タッチパッドまたは外巧けマウスに問題びある 
可能性びあります。外はけマウスを使用している揚合、クーブル接続を確 
誦します。セツトアップユーティ IJ ティで Pointing Device オプション 


トラブルシユーティング I 43 




の設定をち効にします。詳細に関しては、 S 叩 port.jp.dell.com の 
サービスマニュアル J を参照してください。問題び解ミ夫しない揚合は、 
デルにお問い合わせ<ださい （77 ページの「デルへのお問い合わせ」を 
参照)。 

コマンド名またはファイル名が違います一 正しいコマンドを入力した 
か、スペースの位置は正しいか、パス名は正しいかを巧認します。 

障害によりキャッシュが無効になりましたー マイク□プ□セッサ I こ肉 

蔵のプライマ I 」キャッシュじ問題び兒生しました。デルにお問い合わせ 
ください （77 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD ドライブコントローラエラー— コンピュータからのコマンドじ 
CD ドライブび麻答しません。 

データエラー- ハードディスクドライブびデータを読めません。 
使用可能メモリが減少していますー メモリモジュールじ問題びある 
か、またはメモリモジュールび正しく取りはけられていない可能性びあ 
ります。メモリモジュールを取りはけなおし、必要に麻じて、メモリモ 
ジュールを交換します。詳細に関しては、 suppo け . jp.dell.com の 
サービス マニュアル J を参照してください。 

ディスク C : の初期化失敗ー ハードディスクドライブの初期化に失敗 
しました 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テ 
ストを実行します （52 ぺージの 「Dell Diagnostic (診断）プ□グラ 
厶」を参照)。 

ドライブの準備ができていません一 操作を続行する前に、ベイにハー 
ドディスクドライブびある必要びあります。ハードディスクドライブべ 
イじ八ードディスクドライブを取りはけます。詳細に関しては、 
suppo け . jp.dell.com の0■サービスマニュアル J ] を参照してくださ 
し、。 

PCMCIA 力ードの読み取リエラー— コン ピュ ータび 、 ExpressCard 

を認識できません。カードを挿入しなおすか、別のカードを使巧してく 
ださい。詳細に関しては、 suppo け . jp.dell.com の0■サービスマニュ 
アル J を参照してください。 

化;長メモリの容量が変更されています 一 不揮発性メモリ （ NVRAM ) 

I こ記録されているメモリ容量び、実際に取りはけられているメモリ容量 
と一致しません。コンピュータを再起動します。エラーび再度表示され 
る眉合は、デル I こお問い合わせください （77 ページの「デルへのお問 
い合わせ」を参照)。 
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コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライブに入りません一指 

定のディスクじコピーするにはファイルサイブび乂きすぎます。または 
ディスクびいっぱいで入りません。他のディスクじコピーするか容量の 
乂きなディスクを使巧します。 

ファイル名には、 \/: *?‘‘<> I といった文字は使巧できません。一 

これらの記号をファイル名に使用しないでください。 

ゲート A 20 障害ーメモリモジュールびしっかりと接続されていない巧 
能性びあります。メモリモジュールを取りはけなおし、必要に麻じて、メ 
モリモジュールを交換します。詳細に関しては、 suppo け . jp.dell.com 
のサービスマニュアル J を参照して<ださい。 

-般 的な 障害ーオペレーティングシステ厶はコマンドを実行できませ 
ん。通當、このメッセージの後には具体的な情報（例えば、 Printer 
out of paper [ プリンタの用紙びありません])びはさます。適切な巧 
麻策をとります。 

ハードディスクドライブ設定エラー - コンピュータびドライブの種類 
を識別できません。コンピュータをシャットダウンし、ハードディスク 
ドライブを取り外してから （ support.jp.dell.com でお使いの〇■サー 
ビスマニュアル J を参照)、コンピュータを CD から起動します。巧に、 
コンピュータをシャットダウンし、八ードドライブを再度取りはけて、 
コンピュータを再起動します 。 Dell Diagnostics [診断）プ□グラ厶の 
Hard-Disk Drive テストを実行します （52 ぺージの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハード ディスクドライブコント ローラエラー 0 - ハー ドディスクドラ 
イブびコンピュータからのコマンドに麻答しません。コンピュータを 
シャットダウンし、 A - ドディスクドライブを取り外してから 
(suppo け . jp.dell.com の f サービスマニュアル J ] を参照)、コン 
ピュータを CD から起動します。次に、コンピュータをシャットダウン 
し、ノ\ー ドドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動します。 
問題び解ミ夫しない場合、別のドライブを取りはけます 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive テストを実行します 
(52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブ 障害ーハードディスクドライブびコンピュー 
夕からのコマンドじ麻答しません。 コンピュータをシャットダウンし、 
ハードディスクドライブを取り外してから （ support.jp.dell.com で 
お使いのサービスマニュアル J を参照)、コンピュータを CD から起 
動します。次に、コンピュータをシャットダウンし、八ードドライブを 
再度取りはけて、コンピュータを再起動します。問題び解ミ夫しない厦 
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合、別のドライブを取りはけます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶の Hard-Disk Drive テストを実行します （52 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

ハードディスクドライブ読み取り 障害ーハードディスクドライブび不 
良である可能性びあります。コンピュータをシャットダウンし、八ード 
ディスクドライブを取り外してから （ S 叩 port.jp.dell.com の f サー 
ビスマニュアル J を参照)、コンピュータを CD から起動します。次に、 
コンピュータをシャットダウンし、八ードドライブを再度取りはけて、 
コンピュータを再起動します。問題び解ミ夫しない厦合、別のドライブを 
取りは口ます 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard-Disk Drive 
テストを実行します （52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶」を参照)。 

起動可能なメディアを挿入しますー オペレーティングシステ厶は、フ 
□ッピーディスクまたは CD などの起動用 LiW 卜のメディアから起動しよ 
ラとしています。起動可能なメディアを拝入します。 

システム情おが間違っています。セットアップューティリティを実行し 

てくださいー システ厶設定情報びハードウてア構成と一致しません。 
このメッセージは、メモリモジュールの取りはけ後に最ちよく表示され 
ます。セットアップユーティ I 」ティ肉の巧麻するオプションを修正しま 
す。詳細に関しては、 suppo け . jp.dell.com の0■サービスマニュアル J ] 
を参照してください。 

キーボードクロックラインエラー ー外はロキーポードを使用してし、る 
厦合は、クーブル接続を巧認します 。 Dell Diagnostic [診断）プ□グ 
ラ厶の KeyBoard Controller テストを実行します （52 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードコントローラエラーー 外巧け キーポー ドを使巧している厦 
合は、ケーブル接続を巧認します。コンピュータを再起動し、起動ルー 
チン中にキーボードまたはマウスに触れないよ51こします 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard Controller テストを実行 
します （52 ぺージの 「Dell Diagnostics [診断）プ□グラ厶」を参照)。 

キーボードデータラインエラーー 外はけキ ーポー ドを使用している厦 
合は、 ヴー ブル接続を巧認します 。 Dell Diagnostic (診断）プ□グラ 
厶の KeyBoard Controller テストを実行します （52 ぺージの f Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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キーボードスタックキーェラー- 外はけキーボードまたはキーパッド 
の、クーブル接続を巧認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチ 
ン中にキーボードまたはキーに触れないよラじします 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Stuck Key テストを実行します （52 
ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

MediaDire 口では、ライ七ンスコンテンツにはアク七スできません一 

Dell ™ MediaDire け™では、ライセンスファイル I こ巧するデジタル権 
限管理 （ DRM ) 制限を検証でさないので、ライセンスファイルを再生 
できません （52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参 
照)。 

アドレス、読み取り値、期待値でメモリアドレスライン障害ーメモ IJ 

モジュールに問題びあるか、メモ IJ モジュールび正しく取りはけられて 
いない可能性びあのます。メモ IJ モジュールを取のはけなおし、必要に 
麻じて、メモ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、 
suppo け . jp.dell.com の『サービスマニュアル J ] を参照してください。 

メモリの割り当てエラー -実行しよラとしているソフトウェアび、ス 
ペレーティングシステ厶、他のアプリケーションプ□グラ厶、または 
ユーティ I 」ティと括おしています。コンピュータをシャットダウンし、 
30秒待ってから再起動します。再度プ□グラ厶を実行してみます。エ 
ラーメッセージび依がとして表示される厦合、ソフトウェアのマニュア 
ルを参照してください。 

アドレス、読み取り値、巧待値におけるメモリデータラインエラー- 

メモ I J モジュールに問題びあるか、メモ I J モジュールび正しく取りはけ 
られていない可能性びあります。メモ IJ モジュールを取りはけなおし、 
必要に麻じて、メモ IJ モジュールを交換します。詳細に関しては、 
suppo け . jp.dell.com の『サービスマニュアル J ] を参照してください。 

メモリ、読み取り値、期待値でメモリダブルワードロジック障害ー メ 

モ IJ モジュールに問題びあるな、メモリモジュールび正しく取り巧けられ 
ていない可能性びあります。メモリモジュールを取りはけなおし、必要に 
麻じて、メモリモジュールを交換します。詳細に関しては、 
support.jp.dell.com の D ■サービスマニュアル J ] を参照してください。 

アドレス、読み取り値、期待値でメモリ奇数/偶数ロジック障害ー メ 

モリモジュールに問題びあるな、メモリモジュールび正しく取り巧けられ 
ていない可能性びあります。メモリモジュールを取り巧けなおし、必要に 
麻じて、メモリモジュールを交換します。詳細に関しては、 
support.jp.dell.com の D ■サービスマニュアル J ] を参照してください。 
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アドレス、読み取り値、期待値におけるイモリ読み書きエラー -メモ 

IJ モジュールに問題びあるか、メモリモジ:！ールび正しく取り巧けられて 
いない可能性びあります。メモリモジュールを取り巧けなおし、必要に麻 
じて、メモリモジュールを交換します。詳細に関しては、 
suppo け . jp . dell . com の [] ■サービスマニュアル J ] を参照してください。 

起動デバイスがありませんー コンピュータびハードディスクドライブ 
を見つけることびでさません。ハードディスクドライブび起動デバイス 
の場合、ドライブび適切に装着されており、起動デバイスとして区分 
(パーティション）されているか巧認します。 

ハードディスクドライブにブートセクターがありませんー オペレー 

ティ ングシステ厶び破損している可能性びあります。デル I こお問い合わ 
せください （77 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

タイマーチック割り込み信号がありませんー システ厶基板上のチップ 

び誤動作している可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラ厶の System Set テストを実行します （52 ぺージの f Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

メモリまたはリソースが不足しています。いくつかのプログラムを M じ 
て、やりなおしてください 一 開いているプ□グラ厶の数び多すぎま 
す。すべてのウィンドウを閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開きます。 


オペレーティングシステムが見つかりませんー ハードドライブを取り 
はけなおします （ support . jp . dell . com の IT サービスマニュアル J ] を 
参照)。問題び解決しない場合は、デル I こお問い合わせ<ださい （77 
ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

オプション ROM のチェックサムが正しくありませんー オプション 
ROM I こ問題びあります。デル I こお問い合わせください （77 ページの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

化要な . DLL ファイルが見つかりませんー アプリヴーションプ□グラ 
厶じ必要なファイルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再イン 
ストールします。 

Microsoft ® Windows Vista ® の厦合； 

1 Windows Vista スタートボタン0ー コント □- ルパネループ□グ 

ラ厶ープ□グラ厶と巧!能をクリックします。 

2削除するプ□グラムを選択します。 

3アンインス!'•-ルをクリックします。 
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4 インストール手順については、プ□グラムのマニュアルを参照して 
<ださい。 

Microsoft Windows ® XP の厦合； 

1スタートーコント□—ルパネループ□グラムのち加と削除ープ□グ 

ラムと巧 能をクリックします。 

2削除するプ□グラムを選択します。 

3 アンインス!'ー ルをクリックします。 

4インストール手順については、プ□グラムのマニュアルを参照して 
<ださい。 

七クターが見つかりませんー オペレーティングシステ厶びハードディ 
スクドライブ上のセクターを見つけることびできません。 A - ドディス 
クドライブじ不良セクターびあるか、 FAT び破損している可能性びあり 
ます。 Windows のエラーチェ ックユー ティリティを実行して、ノ\—ド 
ディスクドライブのファイル構造を調べます。 Windows ヘルプとサ 
ポート （スタート ー ヘルプとサポートを クリックします）を参照して 
ください。多くのセクターに障害びある場合、可能であればデータを 
バックアップして、八ードドライブを再フ3-マットします。 

シークエラー- オペレーティングシステ厶びハードディスクドライブ 
上の特定のトラックを見つけることびできません。 

シャットダウンエラー- システ厶基板上のチップび誤動作している巧 
能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テ 
ストを実行します （52 ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ 
厶」を参照)。 

内部時計の 電源 損失ーシステ厶設定び破損しています。コンピュータ 
をコンセントじ接続してバッテリーを巧電します。問題び解ミ央されない 
眉合、セットアップユーティリティを起動してデータの復元を試してか 
ら、すぐじプ□グラ厶を終了します （ S 叩 port.jp.dell.com) じある 
サービスマニュアル J を参照)。メッセージび表示される場合は、デル 
じお問い合わせください （77 ページの「デルへのお問い合わせ」を参 
照)。 

内部時計の停止ーシステ厶設定をサポートするす摘バッテリーを、再 
巧電する必要びある可能性びあります。コンピュータをコンセントじ接 
続してバッテリーを巧電します。問題び解ミ夫しない場合は、デルにお問 
い合わせください （77 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

内部時計が設定されていません。セットアップユーティリティを実行し 
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てくださいーセットアップユーティリティで設定した時刻または曰は 
び肉部時計と一致しません。 曰 巧と 時刻 オプシヨンの設定を修正しま 
す。詳細に関しては、 suppo け. jp . dell.com の f サービスマニュアル J ] 
を参照してください。 

タイマーチップカウンタ 2 が失敗しましたー システ厶基板上のチッ 

プび誤動作している可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プロ 
グラ厶の System Set テストを実行します （52 ぺージの 「Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

プロテクトモードで予巧せめ割り込みがありましたー キーボードコン 

トローラび誤動作しているか、メモリモジュールの接続 I こ問題びある巧 
能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System 
Memory テストおよび KeyBoard Controller テストを実行します （52 
ぺージの 「Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 

x :\ にアクセスできません。ドライブの準備ができていませんー ドラ 

イブにディスクを入れ、再試行してください。 

警告：バッテリーの充電残量が極めて低下していますー バッテリーの 
巧電量び不足しています。バッテリーを交換するか、コンピュータをコ 
ンセントに接続します。または、休止モードをち巧じするか、コン 
ピュータを シャツ トダウンします。 


システムメッ七ージ 


。メモ： 受け取ったメッセージび I 」ストじない揚合は、メッセージび表示 
されたとさに実行されていたオペレーティングシステ厶または、プ□グラ 
厶のマニュアルを参照してくださし、。 

警告。このシステムの前回の起動時に、チェックポイント [ NNNN ] で障 
害が発生しました。（警告！このシステムの前回の起動時に、チェック 
ポイント [ NNNN ] で障害が発生しました。この問題を解みするには、こ 
のチェックポイントをメモしてデルテクニカルサポートにお問い合わせ 
ください。）一 同じエラーじよって、コンピュータは3回連続して起 
動ルーチンを終了できませんでした（サポートを受けるじは77ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CMOS チェックサ厶エラー- システ厶基板に障害び兒生しているか、 
または RTC バッテリーびお下している可能性びあります。バッテリー 
を交換します。 お使いの support . jp . dell.com の0■サービスマニュア 
ルんまたは77ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してくださ 
し、。 
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CPU ファン障害ー プ□セッサファン障害の可能性びあります。プロ 
セッサファンを交換します。お使いの support . jp . dell . com の〇■サー 
ビスマニュアル J を参照してください。 

ハードディスクドライブ障害ー ハードディスクドライブ POST 実行中 
じ兒生したハードディスクドライブ障害の可能性びあります。クーブル 
を石き認または八ードディスクドライブを交換するか、サポートを受ける 
じは77ページの「デルへのお問い合わせ」を参照してください。 

ハードディスクドライブ読み取り 障害ーハードディスクドライブ起動 
テスト中にノ\ー ドディスクドライブ障害び発生した可能性びあります 
(サポートを受けるじは77ページの「デルへのお問い合わせ」を参 
照)。 

キーボード障害ー キーボード障害、またはキーポードケーブルび絵ん 
でいる可能性びあります。 

起動 デバイスがありませんー ノ\ー ドディスクドライブ上に起動可能な 
パーティシヨンびを巧しない、ハードディスクドライブヴーブルびしつ 
かりと接続されていない、または起動可能なデバイスびを巧しません。 

• 八ードドライブび起動デバイスの揚合、クーブルびドライブに適切 
に取りはけられていて、起動デバイスとしてパーティシヨン分割さ 
れていることを確認します。 

• セットアップユーティリティを起動し、起動順度の情報び正しいこ 
とを確認します （ support . jp . dell . com の D ■サービスマニュアル J ] 

を参照)。 

タイマーチック割り込み信号がありませんー システ厶基板上のチップ 

び誤動作しているかまたはシステ厶基板障害の可能性びあのます（サ 
ポートは77ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

USB 過電流 エラー - USB デバイスを取り外してください。 USB デバ 
イスに外部電源を使用します。 

ま意-ハードディスクドライブの自己監視システムには、パラメーター 
が通常の動作乾囲を超えていることがレポー 卜されています。デルでは 
データを定巧的にバックアップすることをお勧めしています。範囲外の 
パラメーターは、潜在的なハードディスクドライブの問題を示す場合と 
そうでない場合があります。 一 S . M . A . R . T エラー、ハードディスクドラ 
イブ障害の可能性びあります。この障害じより、 BIOS 設定でち巧とさ 
れたり無効とされたりする可能性びあります。 
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ソフトウェアと八ードウェアの問題のトラブルシューティング 

デバイスび OS のセットアップ中に巧知されない、または、検知されて 
ち設定び正しくない厦合は、 A - ドウェアに関するトラブルシューティ 
ングを巧用して OS とノ\ー ドウェアの不適合の問題を解ミ央でさます。 

ハードウェアに関するトラブルシューティングを開始するには、巧の手 
順を実行します。 

Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista スタートボタン a をクリックしてから、 ヘルプと 
サポートを クリックします。 

2検索フィールドに、ハードウェア I こ関するトラブルシューティング 
と入力し、 < Enter > キーを巧して検索を開始します。 

3 検索結果のラち、問題を最ちよく表しているオプションを選択し、 
残りのトラブルシューティング手順に従います。 

Windows XP の厦合 

1スタートーヘルプとサポートを クリックします。 

2検索フィールドにハードウェアに関するトラブルシューティング 
と入力し、 < Enter > キーを巧して検索を開始します。 

3問題をお決する 項で、 ハードウェアに関するトラフルシューティン 

グを クリックします。 

4八ードウェアに関するトラフルシューティングの 一覧で、問題を適 
切に示すオプションを選択し、 次へ をクリックしてトラブルシュー 
ティングの残りの手順に従います。 

Dell Diagnostics (診断）プログラム 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安全にお使いいただくためのま意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ ( www . dell . com / regulatory _ compliaiice ) をご覧ください。 

Dell Diagnostics (診断プ□グラムを使用する場合 

コンピュータ I こ問題び発生した場合、デルテクニカルヴポート I こ問し、合 
わせる前に、「フリーブおよびソフトウェアの問題」のチェック事項 
(57 ページの「フリーブおよびソフトウェアの問題」を参照）を実行し 
てから、 Dell Diagnostics 〔彭断）プ□グラ厶を実行してください。 
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作業を始める前に、これらの手順を印刷しておくことをお勧めします。 

〇を意： Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は Dell コンピュータでのみ機 
能します。 

。メモ： Dell の 『Drivers and Utilities J メディアはオプションなので、出荷 
時にすべてのコンピュータじ付属しているわけではありません。 

suppo け. jp . dell.com の0■サービスマニュアル J ] を参照して、コン 
ピュータの設定情報を再検討し、テストするデバイスびセットアップ 
ユーティ I 」ティに表示され、アクティブであることを巧認します。 

Dell Diagnostics [診断）プ□グラ厶をノドドライブまたはデルび提 
おする [[Drivers and UtilitiesJ] メディアから起動します。 

Dell Diagnostics (該断プログラムのハードディスクドライブからの起動 

& メモ：コンピュータの画面に画像び表示されない揚合は、77ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 

1コンピュータび、正確に動作することび確認されているコンセント 
に接続されていることを確かめます。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 DEL い M の□ゴび表示されたら、すぐに <F12> キーを巧します。起 
動メニューから Diagnostics を選択し、 <Enter> キーを巧します。 

& メモ：キーを巧すタイミングび遅れて、オペレーティングシステ厶 
の□ゴび表示されてしまったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップ 
び表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウンして操作を 
ゆりなおしてくださし、。 

。メモ： 該断ユーティ I 」ィティバーティションび見つからないことを 
知らせるメッセージび表示された揚合は 、 『Drivers and Utilities ^ メ 
ディアから Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実行します。 

4 任意のキーを巧してハードディスクドライブ上の該断ユーティリ 
ティパーティションから Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを起動 
し、画面の指术に従います。 


デルが提供する 『Drivers and UtilitiesI メディ 了から Dell Diagnostics を起 
動する場合 

1 [iDrivers and Utilities J ] メディアをセットします。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL □ゴび表示されたら、すぐに <F12> キーを巧します。 


トラブルシユーティング I 53 



。 メモ：キーを巧すタイミングび遅れて、 0 S の□ゴび表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットグウンして再度試します。 

& メモ：巧の手順は、起動順度を1回だけ変更します。巧回の起動時 
じは、コンピュータはセットアップユーティ I 」ティで指定したデバ 
イスに化って起動します。 

3起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CD-RW を A イライ 
卜表おして < Enter > キーを巧します。 

4表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選択し、 
< Enter > キーを巧します。 

5 1 を入力して、 CD のメニューを開始し、 < Enter > キーを巧して続行 
します。 

6番号のはいたリストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択 

します。複数のバージョンびリストにある揚合は、コンピュータに 
適切なバージョンを選択してください。 

7 Dell Diagnostics (診断）プ□グラムの Main Menu び表示された 
ら、実行するテストを選択し、画面の指示に従います。 

トラブルシューティングのヒント 

コンピュータのトラブルシューティングじついては、次のヒントじ従っ 
てください。 

• 部品を追加、または取り外した後に問題び発生した場合、取り巧け 
手順を見直して、部品び正し<取りはけられているな確認します 
( suppo け. jp . dell.com の D ■サービスマニュアル J ] 参照)。 

• デバイスび機能しない揚合、デバイスび適切に接続されているか確 
を窗します。 

• 画面にエラーメッセージび表示される揚合は、メッセージを正確に 
メモします。このメッセージは、サポート担当をび問題を診断およ 
び解決するのにをなちます。 

• プ□グラ厶の実行中にエラーメッセージび表示される揚合、プ□グ 
ラ厶のマニュアルを参照して < ださい。 

。メモ：このマニュアルじ記載されている手順は、 Windows のデフオルト 
表示用に書ひれているため、お使いのコンピュータをクラシック表示に設 
定しているとさには適用されない揚合びあります。 
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電源の問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
の安をにお使いいただくためのを意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ ( www . dell . com / regulatory _ compliance ) をご覧ください。 

電源ライトが;"肖なしている場合ー コンピュータの電源び切れている 

か、またはコンピュータじ電力びお給されていません。 

• 電源クーブルをコンピュータ背面の電源コネクタとコンセントに装 
着しなおします。 

• 電源タップ、電源延長クーブル、およびその他の電源保護装置を使 
用している場合は、それらを外してコンピュータの電源び正甫に入 
ることを確認します。 

• 使用している電源タップびあれば、電源コンセントに接続され、才 
ンになっていることを確認します。 

• 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機能して 
いるか確認します。 

• 主電源クーブルおよび前面パネルクーブルびシステム基板にしっか 
りと接続されているかを確認します ( support . jp . dell . com でお使 
いのサービスマニュアル J を参照)。 

電源ライトが青色に点灯していて、コンピュータの応答が停止した場 

ム — 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っているな確認します。 

• ディスプレイび接続されていて電源び入っている揚合は、42ページ 
の「ビープコード」を参照してください。 

電源ライトが青色に点滅している場合ーコン ピュ ータはスタンバイ 

モードになっています。キーボードのキーを巧したり、マウスを動かし 

たり、電源ポタンを巧したりすると、通雷の動作び再開されます。 

電源ライトが黄色に点滅している場合ーコン ピュ ータじ 電源はお給さ 

れていますび、デバイスび誤作動しているか、正しく取りはけられてい 

ない可能性びあります。 

• すべてのメモリモジュールを取り外してから、取り巧けなおします 
( support . jp . dell . com でお使いの D ■サービスマニュアル J ] を参 

照）。 
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• グラフィックスカードを含を'拡張カードをすべて取り外してから、 
再度取りはけます （ support . jp . dell . com でお使いの [] ■サービスマ 
ニュアル J を参照)。 

電源ライトがま色に点灯している場合一 電源に問題び兒生している 

か、デバイスび誤作動しているか、またはデバイスび正しく取りはけら 

れていません。 

• プ□セッサ電源クーブルびシステ厶基板の電源コネクタにしっかり 
と接続されているかを確認します （ support . jp . dell . com の [ J サー 
ビスマニュアル J を参照)。 

• 主電源クーブルおよび前面パネルクーブルびシステム基板コネクタ 
にしっかりと接続されているかを確認します ( support .] pdel I .com 
でお使いのサービスマニュアル J を参照)。 

電気のな巧害を解消‘します 一 電気的な干渉の原因じは、次のちのびあ 

ります。 


• 電源、キーボード、およびマウスの延長クーブルび使用されている 

• 同じ電源タップに接続されているデバイスび多すぎる 

• 同じコンセントに複数の電源タップび接続されている 

メモリの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
のま全にお使いいただくためのま意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ ( www . dell . coni / regulatory _ compliance ) をご覧ください。 

メモリが不足しているというメッ七ージが表示される場合 一 

• 開いているファイルをすべて保をしてから聞じ、使巧していない実 
行中のプ□グラ厶をすべて終了して、問題が解決するか調べます。 

• ；><モリの最小要件(こついては、ソフトウェアのマニュアルを参照し 
てください。必要(こ麻じて増設;モリを取りはけます（お使いの 
[ f ヴービスマニュアル U ( supportjp . dell . com ) を参照)。 

• ；><モリモジュールを装着しなおし、 ( support . jp . dell . com でお使 
いのサービスマニュアル J を参照）コンピュータがモリと正常 
(こ通信しているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （52 ぺージの 
roell Diaanostics (診断）プ□グラ厶」を参照)。 
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メモリにその他の問題がある場合一 

• メモリモジュールを装着しなおし、 （ support . jp . dell.com でお使 

いのサービスマニュアル J を参照）コンピュータびメモリと正甫 
に通信しているか確認します。 

• メモリの取りはけガイドラインに従っているか確認します 
( support . jp . dell.com でお使いの D ■サービスマニュアル J ] を参 

照)。 

• 使用するメモリびお使いのコンピュータでサポートされていること 
を確認します。お使いのコンピュータに巧麻するメモリの詳細につ 
いては、33ぺージの「メモリ」を参照してください。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを実行します （52 ぺージの 
「Dell Diagnostics (診断）プ□グラム」を参照)。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイド 
のま全にお使いいただくためのを意事項をお読みください。ま全にお使い 
いただくためのベストプラクティスの追加情巧に関しては、規制順守ホー 
ムぺージ ( www . dell . com / regulatory _ compliance ) をご覧ください。 

コンピュータが起動しな t '場合 

電源ケーブルがコンピュータとコンセントにしっかりとを続されている 
か巧認します 

コンピュータの反応が停止した場合 

〇 を 意：オペレーティングシステ厶のシャットグウンび実行できない揚合、 
データを損失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ー キーポードのキーを巧したり、マウ 
スを動かしてちコンピュータび麻答しない場合、電源ポタンを8〜10 
秒し乂上巧し続けてコンピュータの電源を切った後に、コンピュータを再 
起動します。 

プログラムが応答しない 
プログラムを終了します一 

1 < Ctrl >. < Shift >、< Esc > のキーを同時に巧してタスクマネージャを 
開き、 アプリケーシヨン タブをクリックします。 
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2 クリックして麻答しな < なったプ□グラムを選択し、 タスクのお了 
をクリックします。 

プログラムが繰り返しクラッシュする場合 

& メモ：ほとんどのソフトウェアのインス!ルの手順は、ソフトウェア 
のマニュアル、フ□ッピーディスク、 CD または DVD じ収録されてし、ま 
す。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します一 必要 I こ丽じて、プ□グラ厶 

をアンインス!ルしてから再インス!'ールします。 

プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® オペレーティングシステム巧け 
に設計されている 

プログラム互換性ウィザードを実行します一 
Windows Vista の厦合； 

Windows Vista I こは、 Windows Vista オペレーティングシステ厶とは 
異なるオペレーティングシステ厶におい環境で、プ□グラ厶び動作する 
よラ設定できるプログラ厶互換性ウィヴードびあります。 

1スタート@ーコント□ールパネループ□グラムーこのパージヨンの 
Windows で古いプログラムを使用する をクリックします。 

2プ□グラム豆換性ウィヴードの開始画面で、 なへ をクリックします。 
3画面の指おに従います。 

Windows XP の厦合； 

Windows XP じは、 Windows XP オペレーティングシステ厶とは異な 
るオペレーティングシステ厶 I こおい環境で、プ□グラ厶び動作するよ5 
設定できるプ□グラ厶互換性ウイヴードびあります。 


1スタートープ□グラムーアクセヴリープ□グラ厶百換性ウィヴード 

一巧へ をクリックします。 

2画面の指示に従います。 

画面が青色（ブルースクりーン）になったら、 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを巧したり、マウ 
スを動かしてちコンピュータび麻答しない厦合、電源ポタンを8〜10 
秒じ(上巧し続けてコンピュータの電源を切った後に、コンピュータを再 
起動します。 
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その他のソフトウェアの問題 

トラブルシューティング情巧については、ソフトウェアのマニュアルを 

巧認するかソフトウェアの製造元に問い合わせます一 

• プ□グラ厶びお使いのコンピュータにインストールされている 0 S と 
豆換性びあるか確認します。 

• お使いのコンピュータびソフトウェアを実行するのに最低限度必要 
な八ードウェア要件を満たしていることを確認します。情報に関し 
ては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 

• プ□グラムび正しくインストールおよび設定されているか確認しま 
す。 

• デバイスドライバびプ□グラ厶と競合していないか確認します。 

• 必要に丽じて、プ□グラムをアンインストールしてから再インス 
トールします。 

すぐにお使いのファイルのバツクアツプを作成します 

• ウイルススキャンプ□グラ厶を使用して、ハードディスクドライブ、 
フ□ッピーディスク、 CD または DVD を調べます 


• 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了して、スタートメニューからコンピュータをシャッ 
トダウンします。 

デルテクニカルアップデートサービス 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソ 
フトウエアおよびノ\ー ドウエアのアップデートを E - メール I こて事前 I こ 
通知するサービスです。このサービスは無償で提なされ、肉容、フスー 
マット、および通知を受け取る頻度をカスタマイブすることびで言ま 
す。 


Dell テクニカル Update Service I こ登録する I こは、 support . dell . com / 
technicalupdate (英語） I こアクセスしてください。 

デルサポートユーティリティ 

デルサポートユーティ I 」ティは、お使いのコンピュータ I こインス! -- ル 
されており、タスクバーのデルサポー ト、^アイコンまたは スタート 
ポタンから使用でさます。このサポートユーティリティは、セルフサ 
ポート情報、ソフトウェアのアップデート、およびお使いのコンピュー 
夕環境のが態をスキャンする厦合に使巧します。 
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デルサポートューティ りテイへのアクセス 

デル サポートユー ティ I 」ティは、タス クバーの 3 アイコン または 
スタートメニューから アクセスできます。 

デルサポートアイコンびタスクバーに表示されていない厦合は、巧の手 
順を実行します。 

1スタート ープ □グ ラ厶ー デルサポート ー デルサポート 設定をク 

リックします。 

2 タスクパーのアイコンを表示する オプションびチェックされている 
ことを確認します。 

。 メモ： デルヴポートユーティI」ティび スタートメ ニューひら利用できな 
し、揚合は、 support.jp.dell.com ひらソフトウェアをダウン□—ドしてくだ 
さし、。 

デルサポートユーティ IJ ティは、お使いのコンピュータ環境 I こカスタマ 
イブされています。 

タスクバーの ^ アイコンは、アイコンをクリック、ダブルクリック、 
またはちク I 」ックする厦合でそれぞれ機能び異なります。 

デルサポートアイコンのクリック 

巧のタスクを実行するには、 3 アイコンをク I 」ックまたはちクリック 
します。 

• お使いのコンピュータ環境のチェック 

-デルサポートユーティリティの設定の表示 

• デルサポートユーティ I 」ティのヘルプファイルへのアクセス 
• よ<あるお問い合わせ （ FAQ ) の表示 

-デルサポートユーティリティの詳細の表示 
-デルサポートユーティリティの終了 

デルサポートアイコンのダブルクりック 

3 アイコンをダブルクリックすると、お使いのコンピュータ環境の手 
動チェック、よ<あるお問い合わせ （ FAQ ) の表示、デルサポートユー 
ティ I 」ティのヘルプファイルへのアクセス、デルサポート設定の表示を 
実行できます。 

デルサポートユーティ IJ ティの詳細に関しては、 Dell ™ サポート 画面 
の上部じある疑問待け）をクリックしてください。 
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ソフトウエアの再インストール 


ドライバ 

ドライバの確認 

デバイス I こ問題び発生した厦合、巧の手順を実行して問題の原因びドラ 
イノ\'かどラかを判断し、必要 I こ麻じてドライノ\'をアップデートしてくだ 
さし、。 

Microsoft ® Windows Vista ® ; 

1 Windows Vista の スター トボタン tm 尽をクリックして、コン 
ピュータをちクリックします。 

2プ□パティーデパイスマネージャをクリックします。 

。メモ：ユーヴーアカウントコント□-ル ウィンドウび表示される揚 
合びあります。コンピュータの管理音の揚合は、続行をク I 」ックし 
ます。管理音でない揚合は、管理吾に連絡して作業を続けます。 

Microsoft Windows ® XP : 

1スタートーコント□—ルパネルをクリックします。 

2作業する分野を選びますで、パフ:! r - マンスとメンテナンスをク 

IJ ックし、システ厶をクリックします。 

3システ厶のプ□パティウィンドウで、八ードウエアタブをクリック 
し、デパイスマネージャをクリックします。 

一覧をスク□ールタ''ウンし、デバイスアイコン上の感嘆巧（「!」のはい 
た黄色の円）のはいたデバイスを探します。 

デバイス名の横に感嘆待びある厦合、ドライバの再インス I 'ールまたは 
新しいドライバのインス I ルび必要な場合びあります （62 ページの 
「ドライバおよびユーティ I 」ティの再インス! -- ル」を参照)。 
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ドライバおよびユーティリティの再インス!ル 

〇ま意： デルサポートサイト ( support . jp . dell . com ) および [fDrivers and 
Utilities ^ メディアじは、お使いの Dell ™ コンピュータ用として 承認 済みの 
ドライノ\'び記載されてし\ます。その化の媒体からのドライバをインス!'―ル 
すると、お使いのコンピュータび適切に動作しない恐れびあります。 

JU 前のデバイスドライババージョンへの復帰 

Windows Vista の揚合 

1 Windows Vista のスタートボタン@ をクリックして、コンピユー 
夕 をちクリックします。 

2プ□パティーデパイスマネージャをクリックします。 

に|| メモ：ユーヴーアカウントコント□—ル ウィンドウび表示される揚 
合びあります。コンピュータの管理音の揚合は、続行をクリックし 
ます。管理音でない揚合は、管理音に連絡してデバイスマネージャ 
を起動します。 

3新しいドライバをインストールしたデバイスをちクリックして、プ 
□パティをクリックします。 

4ドライパタブードライパの□-ルパックをクリックします。 
Windows XP の揚ち 

1 スター トーマ イコン ピュー ター プ□パティ ー ハー ドウエア ー デバイ 

スマネージャをクリックします。 

2新しいドライバをインストールしたデバイスをちクリックして、プ 
□パティをクリックします。 


3ドライパタブードライパの□ールパックをクリックします。 

デバイスドライバの□ールバックを使ってち問題び解ミ关しない場合、シ 
ステムの復元 (64 ぺージの「お使いのオペレーティングシステ厶の復 
元」を参照）を使って、新しいドライバびインス!ルされる前の動作 
が態にオペレーティングシステ厶を戻します。 


Drivers and Utilities メディアの使い方 

デバイスドライバの□ールバックまたはシステ厶の復元 （64 ぺージの 
「お使いのオペレーティングシステ厶の復元」を参照）で問題を解ミ央で 
きない厦合 、 ([Drivers and UtilitiesJ ] メディアからドライバを再インス 
卜ールします。 
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1 Windows デスクトップび表示されている!]犬態で、 ffOrivers and 
UtilitiesJ ] メディアを挿入します。 

阳 rivers and Utilities J メディアを初めてお使いになる揚合は、手 
順 2 に進みます。それじ(外の揚合は手順 5 に進みます。 


2 [iDrivers and UtilitiesJ ] メディアインストールプ□グラムび起動した 

ら、画面の指示に従います。 

^ メモ： ほとんどの揚合、 『Drivers and Utilities !! プ□グラ厶は自動的 
じ起動します。自動的に起動されない揚合は、 Windows エクスプ 
□-ラを起動し、メディアドライブのディレクト I 」をク I 」ックして 
メディアのの容を表示し、次に a 山 orcd . exe ファイルをダブルク I 」ッ 
クします。 

3 Ins ね IlShield ウィヴードのち了 ウィンドウび表示されたら、 

UDrivers and UtilitiesJ ] メディアを取り出し、ち了をクリックして〕 

ンピュータを再起動します。 

4 Windows デスクトップび表示されたら、 fOrivers and UtilitiesJ ] メ 

ディアをちラー度挿入します。 

5 Dell システ厶をお買い上けくださり、ありびとラごさいます 画面 

で、 巧へ をクリックします。 

。メモ ： 『Driversand Utilities !! プ□グラ厶では、出荷時にお使いの〕 
ンピュータに取り付けられていた八ードウェアのドライバのみび表 
示されます。追加の八ードウェアを取り化けた揚合、新しい八ード 
ウェアのドライバは表示されないことびあります。ドライ/び表示 
されていない揚合は、 『Drivers and Utilities !! プ□グラ厶を終了します。 
ドライバの情報じついては、デバイスじ巧属するマニュアルを参照 
してくださし、。 

コンピュータ上のハードウェアを fOrivers and UtilitiesJ ] メディア 

び検出中であるといラメッセージび表示されます。 

お使いのコンピュータで使用されているドライバび、 マイドライパ 

- Resource CD はシステ厶上でこれらのコンポーネントを検出し 

ました ウィンドウに自動的に表示されます。 

6再インストールするドライバをクリックし、画面の指示に従います。 

特定のドライバび一覧に表示されていない厦合は、オペレーティングシ 
ステ厶はそのドライバを必要としません。 
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ドライバを手動でインストールするには 

前項の説日月に従ってドライバファイルをハードドライブ I こ解ました後 
で、巧の手順を実行します。 

1 Windows Vista のスタートボタン 0 をクリックして、コンピユー 

夕 をちクリックします。 

2 プ□バティーデバイスマネージャを クリックします。 

。メモ：ユーヴーアカウントコント□-ル ウィンドウび表示される揚 
合びあります。コンピュータの管理吾の揚合は、続行をク I 」ックし 
ます。管理音でない揚合は、管理音に連絡してデバイスマネージャ 
を起動します。 

3インストールするドライバのデバイスのタイプをダブルク I 」ックし 
ます（例えば、 オーディオ または ビデオ)。 

4 インストールするドライバのデバイスの名前をダブルクリックしま 
す。 


5ドライバ タブー ドライパのま新 ー コンピュータを参照してドライパ 
ソフトウェアを検索しますを クリックします。 

6参照をクリックして、ずめドライバファイルをコピーしておいた揚 
巧を参照します。 

7 該当するドライバの名前び表示されたら、ドライバの名前 一 OK 一 か 
へをクリックします。 

8亮了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

お使いのオペレーテイングシステムの復元 

巧の方まで、お使いの OS を復元することびでさます。 

• Microsoft Windows システ厶の復5は、お使いのコンピュータを 
データファイルに影響させることなく、 iU 前の状態に戻します。才 
ペレーティングシステ厶を復5し、データファイルを保持する最初 
の解決策として、システ厶の復5を使用して<ださい。 

• Windows Vista で巧用巧能な Dell Factory Image Restore (デル出筒 
時のイメージの復开）を実行すると、お使いの八ードドライブはコ 
ンピュータを購入されたときのが態に戻ります。このプ□グラムは、 
八ードドライブ巧のをデータを永スに削除し、コンピュータを受け 
取った後にインストールしたプ□グラムちすべて削除します 。 Dell 
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Factory Image Restore (デル出筒時のイメージの復 5) は、システ 
厶の復5を実行してち 0 S の問題び解決しなかった揚合にのみ使用し 
てください。 

• コンピュータに再インストール用 J メディアびは属している場合 
は、そのメディアを使用して 0 S を復5できます。ただし、再イン 
ストール用 J メディアを使用すると八ードドライブ上のすべての 
データび削除されます。システムの復5でオペレーティングシステ 
厶の問題を解決でさなかった揚合にの边、このメディアを使用して 
<ださい。 

Microsoft® Windows® システムの復元の使い方 

ハードウェア、ソフトウェア、またはその f 也のシステ厶設定を変更した 
ためじ、コンピュータび正雷に動作しなくなってしまった厦合は、 
Windows スペレーティングシステ厶のシステ厶の復元スプションを使 
用して、コンピュータを L 乂前の動作が態じ復元することびでさます 
(データファイルへの影響はありません)。システ厶の復元オプション I こ 
よってコンピュータ I こ行われる変更は、完全 I こ元に戻すことび可能で 
す。 

〇 を意： データファイルのバックアップを定期的に作成してください。シ 
ステ厶の復元は、データファイルの監視や、データファイルの復元は行し、 
ません。 

メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフォルト表示用ですの 
で、お使いの Dell ™ コンピュータを Windows クラシック表示に設定して 
いると、動作しない揚合びあります。 

& メモ： お使いの Dell ™ コンピュータを Windows クラシック表示に設定し 
てくださし、。 


システムの復元の開始 

Windows Vista の厦合 
1スタート ©をクリックします。 

2検索の開始ボックスにシステ厶の復元と入力し、 < Enter > キーを巧 
します。 

。メモ：ユープーアカウントコント□-ル ウィンドウび表示される揚 
合びあります。コンピュータのシステ厶管理音の揚合は、 続行を ク 
I 」ックします。そラでない揚合は、目的の操作を続行するためシス 
テ厶管理音に連絡します。 
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3 巧へ をクリックして、画面に表示される指示に従います。 

システ厶の復元を実行してち問題び解ミ夹されない場合、最後 I こ行ったシ 
ステ厶の復元を取り消すことびでさます （66 ページの「最後のシステ 
厶の復元を元に戻す」を参照)。 

Windows XP の厦合 

〇 ま 意：コンピュータを ii (前の動作が態に復元する前に、開いているファ 
イルをすべておさしてひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了しま 
す。システ厶の復元び完了するまで、いかなるファイルまたはプ□グラ厶 
ち変更したり、開いたり、削除したりしないでくださし、。 

1スタートープ□グラムーアクセサリーシステムツールーシステ厶の 

復 5をクリックします。 

2コンピュータを(前のがおじあ5する、またはち5ポイントの作成 

のいずれかをクリックします。 

3次へ をクリックし、その後の画面の指示に従います。 

最後のシステムの復元を元に戻す 

〇 ま 意： ii (前のシステ厶の復元を取り消す前に、開いているファイルをす 
ベて保をして閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の 
復元び完了するまで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、 
開いたり、削除したりしないで<ださし、。 

Windows Vista の揚合 

1 スタート ©をクリックします。 

2 検索の開始ボックスにシステ厶の復元と入力し、 < Enter > キーを巧 
します。 

3 W 前の復开を取り消す をクリックして、 夕 へをクリックします。 
Windows XP の厦合 

1スタートープ□グラ厶ーアクセヴリーシステ厶ツールーシステ厶 

の復 5をクリックします。 

2 W 前の復开を取り消す をクリックして、 巧へ をクリックします。 


システムの復元の有効化 

。メモ ： Windows Vis ねでは、ディスク領域びみない揚合でも、システ厶の 
復元は無効になりません。したびって、巧の手順は Windows XP のみに適 
用されます。 
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空き容量び 200 MB お茜のハードディスクじ Windows XP を再インス 
I 'ールした場合、システ厶の復元は自動的に無効に設定されます。 

システ厶の復元びち巧になっているひ巧認するには、次の手順を実行し 
ます。 

1 スタートーコント□—ルパネルーパフォーマンスとメンテナンスー 

システ厶 をクリックします。 

2 システ厶の復 5タブをクリックし、 システムの復 5 を無な]じする の 

チェックマークび巧いていないことを確認します。 

Dell ™ Factory Image Restore の使い方 

〇 を 意： Dell Factory image Restore (デル出荷時のイメージの復元）を使用 
すると、八ードドライブ上のデータび完をに削除され、コンピュータ購入 
後にインス!ルしたアプリケーションびすべて削除されます。 Dell 
Factory Image Restore を使用する前じデータをバックアップしてくださし、。 
Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）は、システ厶の 
復元を実行してち 0 S の問題び解ミ央しなかった揚合にのみ使用してくださ 
い。 

。メモ： Dell Factory Image Restore は、国またはコンピュータじよってはご 
利用になれない揚合びあります。 

Dell Factory Image Restore (Windows Vista ) は、お使いのオペレー 
ティ ングシステ厶を復元するための最終手段としてのみ使用してくださ 
い。これらのオプションじより、ハードドライブはコンピュータの工場 
化椅時の動作が態に戻ります。コンピュータを受け取られてから追加さ 
れた、データファイルを含を'どのよラなプ□グラ厶ゆファイルち永スじ 
ハードディスクドライブから削除されます。データファイルじは、コン 
ピュータ上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写真、ミュー 
ジックフアイルなどび含まれます。 Factory Image Restore を使用する 
前にすベてのデータをバックアップしてくださし、。 


Dell Factory Image Restore (Windows Vista のみ） 

1 コンピュータの電源を入れます。 Dell □ゴ巧*'表示されたら、 < F 8> 
キーを数回巧して Vista Advanced Boot Options (Vista の詳細ブー 
トオプション） ウィンドウにアクセスします。 

2 Repair Your Computer (お使いのコンピュータの修復）を選択し 

ます。 
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System Recovery Options (システム回復オプション）ウィンドウび 
けおされます。 

3キーボードレイアウトを選択して、夕へをクリックします。 

4回復オプションにアクセスするために、□一カルユーヴーとして □ 
グスンします。コマンドプ□ンプトにアクセスするために、ユー 
ヴー名フィールドで administrator と入力し、 OK をクリックし 
ます。 

5 Dell Factory Image Restore (デル出筒時のイメージの復 5) を 

クリックします。 

^ メモ：使用する構成によっては 、 Dell Factory Tools、Dell Factory 
Image Restore の順度で選択しなければならない揚合ちあります。 

6 Dell Factory Restore Image ウェルカム開始画面で かへ をクリッ 

クします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確認）画面び表示されます。 

〇ま意 ： Factory Image Restore をこれし乂上進めたくない揚 S ま、キャンセル 
をク I 」ックします。 

7八ードディスクドライブの再 フスー マット、およびシステ厶ソフト 
ウェアの工場出筒時のが態への復5の作業を続ける意思を確認する 
ためのチェックボックスをクリックして、 次へ をクリックします。 

復5処理び開始します。復开処理び完了するまで5分 iU 上かかる揚 
合びあります。 0 S および工場出筒時にインストールされたアプリ 
ケーションびエ揚出筒時のが態に戻ると、メッセージび表示されま 
す。 

8完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 

『オペレーテイングシステム J メディアの使い方 


作業を開始する前に 

新しくインストールしたドライバの問題を解消するためじ Windows 才 
ペレーティングシステ厶を再インストールする厦合は、 Windows のデ 
バイスドライバの□ールバックを試してみます。62ぺージの「し乂前の 
デバイスドライババージョンへの復帰」を参照してください。デバイス 
ドライバの□ー ルバックを実行してち問題び解ミ央されない場合は、 
Microsoft Windows システ厶の復元を使用して、スペレーティングシ 
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ステ厶を新しいデバイスドライバびインストールされる前の動作が態に 
戻します。65ぺージの 「 Microsoft ® Windows ® システ厶の復元の使い 
方」を参照してください。 

〇を意：インス!ルを実行する前に、お使いのプライマリハードディス 
クドライフ上のすべてのデータフアイルの/ックアップを作成します。標 
準的な八ードドライブ構成において、プライマ I 」八ードドライブはコン 
ピュータじよって1番目のドライブとして認識されます。 

Windows を再インス!ルするには、 Dell ™ [ f オペレーティングシス 
テ厶 J メディアおよび Dell ffDriversand Utilities ^ メディアび必要で 
す。 

。メモ： デルび提なする [[Drivers and Utilities ^ メディアじは、コンピュータ 
の製造工程でプリインス!ルされたドライバび収録されています。デル 
び提なする [[Drivers and Utilities ^ メディアを使用して、必要なドライバを 
□-ドします。お使いのコンピュータを購入した化域、またはメディアの 
を义の有無によっては、デルび提なする [fDrivers and Utilities ^ メディア、 
および『再インス!ル J メディアびシステ厶じ同捆されていない揚合び 
あります。 


Windows の再インストール 

再インス!'ール処理を完了するには、1〜2時間かかることびありま 
す。オペレーティングシステ厶を再インストールした後、デバイスドラ 
イバ、アンチウイルスプ□グラ厶、およびその他のソフトウェアを再イ 
ンストールする必要びあります。 


1開いているファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプ□グラ 
厶をすべて終了します。 

2 再インストール用 J メディアをセットします。 

3 Windows のインス!ルというメッセージび表示されたら、 お了 
をクリックします。 

4コンピュータを再起動します。 

DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> キーを巧します。 

メモ： キーを巧すタイミングび遅れて、 0 S の□ゴび表示されてし 
まったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるのを待 
ち、コンピュータをシャットダウンして再度試します。 

& メモ： 次の手順は、起動順度を1回だけ変更します。次回の起動時 
じは、コンピュータはセットアップユーティリティで指定したデバ 
イスひら起動します。 
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5 起動デバイスの一覧び表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive をハ 
イライト表示して < Enter > キーを巧します。 

6任意のキーを巧して CD から 起動し、画面の指示に従ってインス 
トールを完了します。 
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困ったときは 


テクニカルサポートを受けるには 

A 警告：コンピュータカバーを取りかす必要がある場合、まずコンピュー 
夕の電源ケー ブルとモデムケー ブルをすべてのコンセントからかしてく だ 
さい。お使いのコンピュータに同捆の、ま全にお使いいただくためのま意 
に従ってください。ま全にお使いいただくためのベストプラクティスの追 
加情巧に関しては、規制順守ホームぺージ ( www . dell . com / regulatory _ 
compliance ) をご覧ください。 

コンピュータじ何らかの問題び発生した場合は、問題の診断と解ミ央のた 

めじ巧の手順を完了します。 

1コンピュータで発生している問題に関する情報および手順について 
は、 54 ぺージの「トラブルシューティングのヒント」を参照してく 
ださい。 

2 Dell Diagnostics (該断） プ□グラムの実行の手順については、 52 
ぺージの 「Dell Diagnostics (診断） プ□グラム」を参照してくださ 
い。 

3 76ぺージ の 「Diagnostics (該断） チェックリスト」に 必要事項を記 
入して < ださい。 

4インストールとトラブルシューティングの手順については、デルサ 

ポートサイト （ support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサ 
ポートスンラインのより詳細なリストについては、 72 ページの「ス 
ンラインサービス」を参照してください。 

5 これまでの手順で問題び解巧されない揚合、 77 ページの「デルへの 
お問い合わせ」を参照して<ださい。 

& メモ：デルサポートへお問い合わせじなるとさは、でさればコンピュー 
夕の電源を入れて、 コンピュータのお<ひら電話をおひけ<ださい。ヴ 
ポート担当音びコンピュータでの操作をお願いすることびあります。 

& メモ：デルのエクスプレスヴービスコードシステ厶をご利用できない国 
ちあります。 
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デルのオートテレフ3ンシステ厶の指示に従って、エクスプレスサービ 
スコードを入力すると、電話は適切なサポート担当者に転をされます。 
エクスプレスサービスコードをお持ちでない場合は、 Dell 

Accessories フスルタ''を開き、 エクスプレスヴーピスコー ドアイコン 

をダブルクリックします。その後は、表示される指示に従ってくださ 
し、。 

デルサポートの巧用方まじついては、72ページの「テクニカルヴポー 
卜とカスタマーサービス」を参照してくださし、。 

& メモ：これらのサービスはアメ I 」力合を国 L 乂外の t 也域では巧用でさない 
揚合びあります。サービスび利用可能かどラひじ関しては、最毫りのデル 
担当音へお問い合わせ<ださい。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

Dell ™ A - ドウェアに関するお問い合わせは、デルのテクニカルサ 
ポートをご巧巧ください。サポートスタッフはその情報を元に、正巧な 
回答を迅速に提がします。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせ I こなるときは、まず75ペー 
ジの「お問い合わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連 

緒巧を参照するか、 support.jp.dell.com をご覧ください。 

DellConnect ™ 

DeHConne けは簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用 
じより、デルのサービスおよびサポートは、お客様の監視の下でブ□一 
ドバンド接続を通じてコンピュータじアクセスし、問題の診断と修復を 
行ラことびできるよラになります。詳細じついては、 

support.jp.dell.com I こアクセスし、 DellConnect ( デ J レコネクト） 

をクリックしてください。 

オンラインサービス 

Dell 贊品およびサービスじついては、し乂下のウェブサイトをご覧くだ 
さし、。 

www.dell.com 

www.dell.com/ap (アジア/ス平ミ羊諸国） 
www.dell.com/jp 旧本） 


www.euro.del I .com ( ゴ —□ ツ/り 
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www.dell.com/la (ラテンア; >< リカおよびカリブミ每諸国） 

www.dell.ca (カブダ） 

デルヴポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび E - —ルアド 
レスをご利用ください。 

• デルヴポートヴイト 

support.jp.dell.com 

support.jp.dell.com (曰本 j 
support.euro.dell.com 二! —□ツノリ 

• デルヴポートの電子ールアドレス 

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com (ラテンア;リカおよびカリブ i 每諸国） 
apsupport@dell.com (アジア/ぶ平洋地域のみ） 

• デルのマーヴティングおよびセールスの電子 ールアドレス 
apmarketing@dell.com (アジア/太平洋諸国のみ） 
sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

• Anonvmous Tile transfer protocol (Anonymous FTP ) 

ftp.dell.COin - anonymous ユーザーとして□グインし、パスワー 
ド(こは電子;ールアドレスを使巧してください。 

FAX 情報サービス 

FAX 情報ヴービスは、フ U —ダイヤルでファクシミ U を使用して技術 
情報を提供するサービスです。 

FAX 情報サービスをご利用の際はプッシュ巧ン巧の電話を使用し、該 
当する質問項目を選択します。電話番号 I こついては、77ページの「デ 
ルへのお問い含わせ」を参照してください。 
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24 時間納期案内電話サービス 

ミ主文したデル贊品のが況を巧認するじは、 support.jp.dell.com I こア 
クセスするか、24時間納期情報案肉サービス I こお問い合わせください。 
音声じよる案肉で、を文 I こついて調べて報告するためじ必要な情報をお 
伺いします。電話番号じついては、77ページの「デルへのお問い合わ 
せ」を参照してください。 

ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請巧書などのを文に関する問題びある場合 
は、デルカスタマーヴアにご連緒ください。お電話の際は、細品書また 
は化筒伝票をご用意ください。電話番号じついては、77ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 

製品情報 

デルのその化の製品に関する情報や、ご;'主文に関しては、デルウてブサ 
イト www.dell.com をご覧ください。おをまいの地域のセールスの電 
話番号じついて、またはセールス担当者への連給は、77ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してください。 

保証期間中の修埋と返品について 

修理または返金に関わらず、 L ソ下の返品に関するすべてのちのをご巧意 
ください。 

1はじめにデルの営業担当をにご連絡ください。デルから製品返を用 
の RMA ブンバー（返却番号）をお知らせいたしますので個包する箱 
の外側にはっきりとよくわかるよラに書き込んで<ださい。 

電話番号については、77ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してください。請ホ書のコピーと返品理由を記入した書面を同徊し 
て < ださい。 

2実行したテストと Dell Diagnostics (診断）プ□グラム （77 ぺージ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照）から出力されたエラーメッセー 
ジを記入した Diagnostic (診断）チェックリスト （76 ぺージの 
「Diagnostics (該断）チェックリスト」を参照）のコピーを同徊して 
<ださい。 
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お問い合わせになる前に 

& メモ： お電話の際は、エクスプレスヴービスコードをご用意くださし、。 
エクスプレスヴービスコードを利用すると、デルのスートテレフォンシス 
テ厶じよって、より迅速にサポートび受けられます。また、サービスタグ 
(コンピュータの背面または底部にあります）び必要な揚合ちあります。 

診断チェックリストに前ちってご記入ください （76 ページの 
「Diagnostics (診断）チェックリスト」を参照)。デルへお問い合わせ 
じなるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの 
おくから電話をおかけください。キーポードからのコマンドの入力ゆ、 
操作時に詳細情報を説日月したり、コンピュータ自体でのみ可能な他の卜 
ラブルシューティング手順を試してみるよラにお願いする厦合びありま 
す。システ厶のマニュアルびあることを巧認してください。 

A 警告：コンピュータ内部の作業を始める前に、お使いのコンピュータに 
同巧の、ま全にお使いいただくためのま意に従ってください。安全にお使 
いいただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、規制順守 
ホームぺージ （ www . dell . com/regulatory compliance ) をご覧ください。 
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Diagnostics ( 診断）チェックリスト 

名前： 

曰巧： 

住所： 

電話番号： 

ヴービスタグナンパ'-(コンピュータ背面または底面のパ'-コードの番号）： 
エクスプレスヴーピスコード： 

返品番号（デルヴポート担当音から提なされた揚合）： 

オペレーテイングシステ厶とパ'-ジョン： 

周辺機器： 

泣;張力ード： 

ネットワークじ接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、パ'-ジョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラ厶とバージョン： 

オペレーテイングシステ厶のマニュアルを参照して、システ厶の起動ファイ 
ルのの容を確認して<ださい。コンピュータじプI」ンタを接続している揚 
合、各ファイルを印刷します。印刷でさない揚合、各ファイルのの容を記録 
してからデルにお問い合わせ < ださし、。 

エラー メッセージ、 ビープコー ド、または Diagnostics (診断） コー ド： 
問題点の説巧と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国におをまいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話 
ください。 

& メモ：インターネット接続の還境じない揚合は、細品書、出荷伝票、請 
巧書、または Dell 製品カタ□グじ記載されている連絡先をご利用<ださ 
い。 

デルでは、複数のオンラインと、電話ベースのサポートおよびサービス 
オプションを用意しています。巧用でさる手段は国ゆ贊品じより異なる 
場合びあります。また地域じよっては一部のサービスび受けられない厦 
合ちあります。セールス、テクニカルサポート、カスタマーサービスへ 
のお問い合わせは、巧の手順を実行してください。 

1 support.jp.dell.com にアクセスして、 国/地域の選巧 ド□ップダ 

ウンメニューで、おをまいの国/地域を確認します。 

2ページ左側にあるお問い合わせをクリックし、目的に合ったサービ 
スまたはサポート I 」ンクを選択します。 

3ご自身に最適なデルへの問い合わせ方をを選んで<ださい。 


困ったとさは I 77 



78 I 困ったとさは 




索引 


D 

Dell 

サポートユーティ IJ ティ，59 
ソフトウエアアップデート，59 
テクニカルアップデートサービ 
ス，59 

テクニカルサポートとカスタ 
マー サービス，72 

Dell Diagnostics (診断） 

Drivers and Utilities メディアか 

らの起動，53 

A - ドディスクドライブからの 
起動，53 

Dell Diagnostics (診断）プロ 
グラ厶，52 

Dell Factory Image 
Restore , 67 

Dell テクノ □ジガイド， 8 
Del に onnect ， 72 

Drivers and Utilities メ了イバ， 
7,62 

Dell Diagnostics (診断）プロ 
グラ厶， 52 


Factory Image Restore , 67 


S . M . A . R . T , 51 


W 

Windows Vista 
Dell Factory Image Restore , 67 
前のテ 7\ 'イスドライババー 
ジョンへの復帰，62 
再インストール，8 
システ厶の復元， 64-65 
デバイスドライバの□-ルバッ 
ク，62 

プ□グラ厶互換性ウィヴード， 

58 

Windows XP 

L 乂前のテ7\'イスドライババー 
ジョンへの復帰，62 
インターネット接続のセット 
アップ，17 
再インストール，8 
システ厶の復元， 64-65 
デバイスドライバの□-ルバッ 
ク，62 

ファイルと設定の転をウィヴー 
ド，18 

Windows ライセンスラベル，8 


索引 I 79 



あ 

アップデート 

ソフトウェアとハードウェア， 
59 

新しいコンピュータへの情報の 
転を，18 

ちを I こ関するを意，8 

い 

インターネット 

接続，16 

セットアップ，16 

ラ 

ウィヴード 

ファイルと設定の転をウィヴー 
ド，18 

プ□グラ厶互換性ウィヴード， 

58 

又 

エクスプレスサービ 
スコード，7 

エラーメッセージ 
ビープコード，42 

エンドユーヴーライセンス契約， 
8 


お 

オペレーションシステ厶 
システ厶の復元，64 

オペレーティングシステ厶 
Dell Factory Imaae Restore , 67 

再インストール，8 
メディア，68 

オペレーティングシステ厶のプ 
□ダクトキー，8 

オペレーティングシステ厶メ 
ディァ，8 

か 

快適な使い方，8 

さ 

サービスタグ，7 
サービスマニュアル，8 

再インストール 
ソフトウエア，61 
ドライバおよびユーティリティ， 
62 

サポート，71 
DellConnect , 72 

スンラインサービス，72 
化域，72 

テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス，72 
デルへのお問い合わせ，77 
サポート情報，8 


抓 I 索引 



システ厶の復元， 64-65 

ち交力，66 

仕様 

スーディス，34 
あ張バス，34 
環境，40 
コネクタ，37 

コント□ールとライト，38 
サイブと重量，39 
システ厶情報，33 
すべて，33 
電源，39 
ドライブ，36 
ビデオ，34 
プ□セツサ，33 
メモリ，33 

情報の検索，7 
条件，8 

診断 

Dell , 52 

ビープコード，42 


せ 

接続 

インターネット，16 
電源クーブル，12 
ネットワーク，13 
ネットワーククーブル，11 
モデ厶，12 
モニター，9 


セットアップ 
インターネツト，16 
エンク□ージャじコンピュータ 
を設置する場合，14 
クイックセツトアップ，9 
コンピュータ，9 


そ 

ソフトウエア 
アップデート，59 
再インストール，61 
トラブルシューティング，57, 
59 

問題，58 


て 

デスクトップシステ厶ソフト 
ウェア，7 

デル 

Factory Image Restore , 67 
お問い合わせ, 71, 77 
デルへのお問い合わせ，71, 77 
電源 

電源ライトのが態，55 
トラブルシューティング，55 

電話番号，77 


索引 I 81 



と 

ドライバ，61 — 

Drivers and Utilities 乂了イ j ] , 
7 

L 乂前のバージョンへの復帰，62 
石を認，61 

再インストール，62 

トラブルシューティング，8,41 
Dell Diagnostics (診断）プロ 
グラ厶，52 

青色の画面（ブルースクリー 
ンい8 

L 乂前のが態の復元， 64-65 
エラー メ ッセー ジ，43 
コンピュータび麻答しない，57 
ソフトウエア， 57-59 
電源，55 
電源ライト，41 
電源ライトのが態，55 
ヒント，54 

プ□グラ厶びクラッシュする， 
57 

メモリ，56 

に 

認可機関の情報，8 

ね 

ネットワーク，13 
接続，13 


ひ 

ビープコー ド， 42 

ビュー 
正面，23 
背面，24, 27, 30 

背面パネルコネクタ，25, 28, 
31 


ふ 

ファイルと設定の転をウィヴー 
ド，18 

ほ 

保証に関する情報，8 

ま 

7ニユアル，7 
Dell テクノ □ジガイド，8 
サービスマニュアル，8 


め 

メディア 

Drivers and Utilities , 7 
オペレーティングシステ厶，8 
メモリ 

トラブルシューティング，56 


82 I 索引 



を 

問題 

L 乂前のが態の復元，65 
プ□グラ厶と Windows の互換 
性，58 


ら 

ライセンスラベル，8 



84 I 索引 




